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Ako sa akademické kniznice prezentuju
na webe?

O propagacii a zviditelfiovani kniznic réznymi prostriedkami sa piSe vela, najma v obdobi celoslovenského podujatia
TyZden slovenskych kniZnic. Ako to uz byva, tie najjednoduchsSie, hotové rieSenia sa neraz prehliadaju. Kniznice
maju totiZ v rukach velmi Gcinny marketingovy a reklamny prostriedok - svoju webovu stranku, otazne je, ¢i vedia
vyuzit jej plny potencial.

O sile a vyzname tohto informacno-komunikacného prostriedku svedci aj to, ze v prostredi slovenskych kniznic sa
uz od r. 2004 kona kazdoroéne sutaz TOP WebLib organizovana Slovenskym spolkom knihovnikov, do ktorej st no-
minované aj akademické kniznice (AK). Okrem zrejmych funkcii, ako je sprostredkovanie informacii o poskytova-
nych sluzbach a podmienkach ich vyuzivania, propagacii organizovanych kultdrnych, vzdeldvaco-informacnych
podujati, nadoblda webova stranka v akademickom prostredi aj dalSi rozmer - prostrednictvom vzdialeného pri-
stupu sa stava vstupnou branou do sveta informacnych zdrojov, ktoré by inak, vzhfadom na ich cenu, boli pre po-
uzivatelov nedostupné.

V8eobecnd dostupnost internetu zddrazfiuje potrebu vyuzivat dostupné internetové prostriedky ¢o najucelnejsie a pri-
spiet tak k uspokojeniu informaénych potrieb pouZivatelov kniznic aj prostrednictvom ich webovych stranok. Akade-
mické kniznice spravuji svoje webové stranky samostatne alebo ako sucast stranok vysokych $kél. To méa vplyv aj na
rozsah, spdsob a Urover poskytovanych informacii. Napriek obmedzeniam, ktoré méze prindsat nutnost prispdsobit
obsah webu nastaveniam technickych a grafickych prvkov a redakénému systému webového sidla vysokej skoly, su
vSak velké rozdiely v kvalite a rozsahu poskytovanych informacii. Podrobny pohlad na webové stranky akademickych
kniznic prindsa Studia ,Prezentacia akademickych kniZnic prostrednictvom webovych stranok — Analyza a
hodnotenie webovych stranok akademickych kniZnic*“, ktord v tomto roku vydalo metodické centrum akade-
mickych kniznic Slovenskej pedagogickej kniznice.

Predmetom hodnotenia bolo 52 webovych stranok akademickych kniznic 41 slovenskych vysokych Skol. KedZe v pri-
pade Univerzity Komenského a Slovenskej technickej univerzity ide o decentralizovany typ akademickej kniznice, okrem
webovej stranky Akademickej kniznice
UK sa hodnotili aj webové stranky 13 fa-
kultnych kniznic a v pripade STU, kde sa
funkcie centralnej kniznice Ciastoc¢ne za-

Hodnotené kritéria webovych stranok AK:
Webova stranka (link)
Vstup na webovu stranku AK

Obsahové kritéria

Zakladné informacie o AK

Zakladné dokumenty AK

Informacné zdroje interné

Informacné zdroje externé

Pristup na internet v kniZnici

Sluzby

Predajiia literatdry

Vystupy z e-learningu

Zaverecné prace

Informacné vzdelavanie

Odkazy na dalsie uzito¢né linky

Technické kritéria

Funkénost odkazov

Prezentacia na socialnych sietach

Aktualizacia webovej stranky

Navigdcia na webovej stranke

Vyhladdvanie na webovej stranke

Styl pisania na webovu stranku

Kontrast pozadia a popredia

Relativna velkost pisania

Alt text obrazkov

Pouzitie metaudajov

Validacia HTML kodu

Tab. 1 Kritéria hodnotenia webovych stranok AK

bezpecuju prostrednictvom Virtualnej
kniZznice, sa hodnotili webové stranky
7 fakult STU. Do hodnotenia neboli zara-
dené 2 AK nedavno vzniknutych su-
kromnych VS, a sice Hudobnej a umelec-
kej akadémie J. Albrechta v Banskej
Stiavnici a Akadémie médii v Bratislave.

Webové stranky sa hodnotili podla 28
kritérii, ktoré pokryvali obsahové i tech-
nické spracovanie webovej strédnky. Sa-
motné hodnotenie prebiehalo pocas
opakovanych navstev webovych stranok
v mesiacoch maj az jun 2012.

Obsahova stranka webov
akademickych kniznic

Na hodnotenie obsahovej stranky webu
akademickych kniznic bolo vybranych 15
kritérii, ktoré tvorili su¢ast hodnotiaceho
formulara a zohladnovali poziadavky po-
tencialnych navstevnikov a pouzivatelov
akademickych kniznic, ktori uz nemusia
nevyhnutne pochadzat len z akademic-
kej obce danej vysokej Skoly. Pri zosta-
vovani ponuky webovej stranky by mali
akademické kniznice brat do Gvahy aj
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pohlad ,neakademického" pouzivatela z radov odbornej verejnosti, ktora si v ostatnom case Coraz viac nachadza cestu
do akademickych kniznic.

Prvym kritériom bol spO0sob predstavenia kniznice navstevnikovi, teda, uvedenie nazvu kniznice, adresy, kontaktné
Gdaje na pracovnikov, pripadne dopravna navigacia s mapou. V pripade vacsich kniznic alebo priestorovo rozptylenych
sa hladali informacie o prevadzke jej samostatnych pracovisk (Studovni, predajne skript, Specidlnych Usekov) a kon-
taktnych Udajov na pracovnikov zabezpecujucich sluzby. Vac¢sina akademickych kniznic si uvedomuje doleZitost tychto
informacii a na stranke ich ma uvedené v r6znej miere Uplnosti; len v pripade 2 akademickych kniznic tieto informa-
cie absentovali Uplne.

Podrobnejsie informacie o poslani akademickej kniznice a jej organizacnom zacleneni v ramci danej vysokej Skoly moze
ziskat navstevnik zo zakladnych legislativnych dokumentov, ktoré by zaroveri mali informovat o podmienkach vyuzi-
vania akademickej kniznice. Ide o Statut a organizacny poriadok kniznice. Podmienky vyuzivania kniznic stanovuju
knizni¢né a vypozi¢né poriadky (v pripade Univerzitnej kniznice PreSovskej univerzity sa o pravach pouzivatela da viac
dozvediet i z Charty ditatela). Zakon o vysokych $kolach ¢. 131/2002 Z. z. hovori, Ze akademické kniznice st samo-
statnymi organizaénymi stic¢astami vysokej $koly, preto je vhodné nezainteresovanému navstevnikovi objasnit spdsob
akym je kniznica zo strany vysokej skoly riadena; takéto informacie poskytuju zverejnené Statuty knizni¢nych rad
(napr. webové stranky viacerych fakult STU v Bratislave). Zaujimavym doplnenim informacii st vyrocné spravy o ¢in-
nosti spolu s informaciami o projektoch, na ktorych kniznice participuju. Zverejnenim tychto dokumentov napliiaju
akademické kniznice atributy slobodného pristupu k informéacidm a verejnej kontroly svojej ¢innosti. UpInt informéciu
o zakladnych dokumentoch poskytuje na svojej webovej stranke len 30 AK, ciasto¢ne ju poskytuje zverejnenim aspon
niektorého zo spominanych dokumentov 13 AK a 9 AK nema na svojej webovej stranke uverejneny ziaden dokument,
¢o je v rozpore s principom slobodného pristupu k informaciam.

Z pohladu pouzivatela su akademické kniznice producentmi velmi délezitého informacného zdroja, ktorym je knizni¢ny
kataldg. V sucasnosti uz online kataldg kniZznice neposkytuje len informacie o réznych typoch dokumentov, ale umoz-
nuje vstup aj do pinych textov tych dokumentov, pri ktorych to autorské pravo umoziuje. V sucasnosti sa online ka-
taldgy spristupnuju pouzivatelom 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne, Co je atribitom dobre fungujtcej kniznic¢nej sluzby.
Pouzivatelské rozhranie spristupriovanych online katalégov je rozne, v zavislosti od pouZivanej softvérovej platformy
(v akademickych kniZniciach sa najviac vyuziva systém DAWINCI, Virtua, ARL a Aleph) a jeho moZnosti individualnych
Uprav podla poziadaviek koncového pouzivatela. Online katalégy umoZziujui okrem prezerania a viachladiskového vy-
hladavania informacii o dokumentoch aj zasielanie Zziadaniek a rezervacii na Ziadanu literatUru nezavisle od otvaracich
hodin kniznice. Vzhladom na to, Ze ide o jeden z najcastejsich dévodov virtudlnej navstevy kniznice, je potrebné umoz-
nit ndvstevnikovi zrozumitelny, jednoduchy a rychly vstup do online kataldgu. Idedine je, ak pri vstupe do databazy
st zverejnené aj jednoduché pokyny na pracu s fiou. O najnovsich prirastkoch kniZnice sa mdze pouzivatel dozvediet
z rubrik ,nové knihy", ,novinky z knizni¢ného fondu® a pod., ktoré velmi ¢asto tvoria stic¢ast webovej stranky venova-
nej online katalégu. Okrem online kataldgu zabezpecuju akademické kniznice taktiez spracovanie publika¢nej ¢innosti
zamestnancov danej vysokej Skoly, ktora tvori jedno z kritérii pri hodnoteni vedeckej produktivity vysokej skoly a jej
financovani. Databazova forma evidencie publikacnej Cinnosti umoznuje vyhladavanie publikacnych vystupov podla
rozli¢nych hladisk: autor, pracovisko, publikacné kategdrie a i. Na zvyraznenie Uspesnosti vedeckych vysledkov a rych-
lejSiu orientaciu umiestriuju akademické kniznice na svoje stranky aj rocné prehlady vysledkov publikacnej ¢innosti
v réznych formatoch (pdf, doc a pod.), ktoré st zaujimavé pre $irdiu odborn( verejnost napr. pri vyhladavani partne-
rov na spolupracu, pripadne na porovnanie podobnych pracovisk. Vzhladom na pouzivané knizni¢no-informacné soft-
vérové platformy s obe interné databazy v mnohych knizniciach spristupfiované cez jedno pouzivatelské rozhranie
(DAWINCI, ARL), preto je vhodné upozornit na tito skutoénost pred vstupom do databazy, rovnako ako vlozit pouzi-
vatelsky manual pre vyhladavanie. V pripade decentralizovanych akademickych kniZnic (UK a STU) sme hodnotili i to,
i je informacia a odkaz na spolo¢ny siborny online katalég a databazu evidencie publikacnej ¢innosti uvedeny aj na
webovych strankach jednotlivych fakult. Vacsina AK odkazuje i na Centralny register evidencie publikacnej Cinnosti -
CREPC, do ktorého sa exportuju zdznamy z lokdlnych databaz; vynimku tvoria kniznice sikromnych vysokych $kol, kto-
rych spolupréca je dobrovolna. Stcastou podstranky venovanej publikacnej ¢innosti je i odkaz na prislusnu legislativu
(Smernica MS SR ¢. 13/2008-R o bibliografickej registracii a kategorizacii publikacnej ¢innosti, umeleckej ¢innosti
a ohlasov, interné predpisy vysokej Skoly upravujlce zber a nahlasovanie publikacnych vystupov) a e-formulare sli-
Ziace na nahlasenie publikacii do EPC. V zasade sa vSetky AK snaZzia ¢o najlepsie spropagovat svoje interné databazy
a informuju o nich dostatocne zrozumitelne, 3 AK mali uvedené vstupy len do online katalégu a 2 AK nemali uvedeny
vstup do ziadnej databazy.

V porovnani s verejnymi, regionalnymi a Specializovanymi kniZznicami spristupniuju AK vdaka centralnym licenciam naj-
vacsie portfélio externych elektronickych informacnych zdrojov. EIZ poskytuju informacnu podporu vedeckovyskum-
nej a pedagogickej ¢innosti vysokych skol. Projekty NISPEZ, EIFL/EBSCO, NAVIGA sprostredkuivaju pristup k vybranym
databazam, k desiatkam tisicov titulov vedeckych casopisov, knih a inych informacnych zdrojov. Snaha o efektivne vy-
uzivanie tychto zdrojov sa premieta aj do propagécie EIZ prostrednictvom webovych strdnok AK. Stéastou prehladu
spristupfiovanych zdrojov sa stavaju vlastné alebo preberané pouzivatelské manualy. Aj ked' projekt NISPEZ nezahfna
vSetky akademické kniznice, mozu ho prostrednictvom vzdialeného pristupu po splneni stanovenych podmienok vy-
uzivat registrovani pouzivatelia aj tych kniZnic, ktoré k nim pristup nemaju. Prelinkovanie na projekt NISPEZ je naj-
jednoduch$i spbsob, ako zabezpedit zdkladnl informéciu o ponuke databdz a moZnostiach pristupu do nich. Tuto
moznost akademické kniZnice dostato¢ne nevyuzivaji, na mnohych strankach informéacia o NISPEZ-e absentuje. Rov-
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nako nie je dostato¢ne vyuzity potencial informacného portalu Scientia, ktory okrem vyhladavania v licencovanych
zdrojoch umoznuje prehladavanie aj vo volne dostupnych IZ.

Je na akademickych knizniciach, aby o funkcionalite portalu poucili svojich pouzivatelov a ponukli im lepSiu alternativu
k vyhladavaniu odbornych informacii, nez je vyhladavanie prostrednictvom Googlu. Centralne licencované zdroje ne-
musia pokryvat véetky $pecifikd danej vysokej Skoly, a preto zvéésa je na akademickej kniznici, aby zabezpedila do-
datocny pristup k EIZ podla Specidlnych poZziadaviek vysokej skoly. Obmedzenia v spristupfiovani vlastnych EIZ,
vyplyvajuce z licenénych podmienok, je potrebné neinformovanému navstevnikovi vysvetlit, stadi odlisit viastné licen-
cie od centralnych, prip. uviest podmienky a rozsah spristupfiovaného zdroja (kontrola IP adries, centradlne nastavené
hesla v intranete a pod.). Nie je zriedkavostou, Ze informacie o $pecidlnych EIZ financovanych z prostriedkov vysokej
Skoly, prip. z UCelovych grantov katedier, nie s na webovych strankach AK vobec zverejiiované. Dévodov je urcite via-
cero, av$ak Casto je snaha vyhnut sa prilisnému zaujmu inych potencidlnych pouzivatelov. Je to na $kodu efektivnej
koordinacie dostupnosti EIZ, ako aj ekonomickejSiemu vyuzivaniu financnych prostriedkov. Primerand prezentaciu
vlastnych licencovanych zdrojov ma na webovej stranke 21 AK, niektoré vSak nedostatocne odliSuju vlastné licencie
od centralnych, Co je na Skodu propagacie rozsirenej ponuky portfélia informacnych zdrojov pri porovnavani s ostat-
nymi VS.

Velkd Cast EIZ je volne dostupnd, av$ak beZny pouzivatel ma problém zorientovat sa v nich. V takomto pripade zo-
hréva velkl Glohu prave schopnost AK vybrat tie najrelevantnejsie zdroje a umoznit k nim pristup prostrednictvom od-
kazov zo svojich webovych stranok. Zverejnenim Specidlneho tematického vyberu EIZ na webovej stranke naplfiaju
akademické kniznice svoju zakladna informacnu funkciu, ktorou je poskytnutie pomoci pouzivatelovi pri orientacii v ce-
losvetovom portféliu dostupnych informacnych zdrojov. Informacie o volne dostupnych EIZ podla tematickej profilécie
vysokej skoly uvadza 34 AK, Ziadne informacie neuvadza 18 AK. Tomuto Ucelu sliZia aj skiSobné ¢asovo obmedzené
pristupy k novym informacnym produktom, o ktorych tiez informuji AK na webovych strankach.

Nevyhnutnym technickym predpokladom vyuzivania internych i externych databaz AK je pristup na internet; o kvalite
poskytovanych sluZieb vela napovie i moznost bezdrétového pripojenia k internetu. Pristup na internet je zaujimavy
aj z pohladu hodnotenia poskytovanych sluzieb pouZivatelmi, ¢o si uz mnohé AK uvedomuju a informuju o tejto moz-
nosti na svojich webovych strankach réznymi formami, pisomne, formou fotodokumentacie. Stale je vSak vela AK,
ktoré o spristupniovani internetu na pracoviskach kniznice navstevnika vobec neinformujd. Sluzbu bezdrétového pri-
pojenia uvadza na stranke 10 AK, niektoré aj s manudlom na vytvorenie pripojenia.

Zakladné sluzby akademickych kniznic st absencné a prezencné vypozicky dokumentov a poskytovanie Ustnych bib-
liograficko-informacnych konzultacii, ktoré st rovnako ako v pripade inych typov kniznic poskytované bezplatne. Aj ked’
predpokladdame, Ze navstevnici webovych strdnok majd nejakl skisenost s knizniénymi sluzbami ziskanymi napr.
v 8kolskych & verejnych knizniciach, je potrebné upozornit na zmeneny obsah tychto sluZieb, najmé pokial ide o obsah
knizni¢ného fondu a odliSné podmienky vyuzivania tychto sluzieb (vacsina akademickych kniznic uprednostrnuje vo vy-
pozi¢nych sluzbach svojich studentov a zamestnancov a limituje rozsah vypoZziCiek pre ostatné kategdrie pouzivatelov).
Vymenovanie a limity poskytovanych sluzieb by mali tvorit nevyhnutné minimum, a preto je prekvapenim, Zze az 8 AK
nema na webovej stranke Ziadnu explicitnd zmienku o zakladnych sluzbach a ciastocne o nich informuje 12 AK. Uzi-
to¢nym rozsirenim informacie o zakladnych sluzbach je zverejnenie vypozi¢nych pravidiel, prip. odkaz na vypozi¢ny po-
riadok. V snahe ¢o najviac ulahéit pouZivatelovi cestu do kniZnice zverejfiuju niektoré AK aj tzv. predregistraény
formular, aby mohol navstevnik ihned’ vyuzit sluzby kniznice, ktoré su viazané na registraciu v kniznici (napr. zaslanie
ziadanky na dokumenty, poziadanie o resersnu sluzbu a i.).

RozSirenim cinnosti kniznic s nadstavbové alebo Specidlne sluzby: resersné, pisomné bibliograficko-informacné, re-
prografické, kultirno-vychovné, vzdelavacie, predaj literatlry a pod. Tieto sluzby sa mdzu poskytovat za Uhradu v sd-
lade so schvalenym cennikom sluzieb. V suvislosti s ponukou EIZ sa za Specidlnu sluzbu poklada i vzdialeny pristup
k EIZ. Relativne podrobne informuje o nadstavbovych sluzbach 20 AK, 17 AK ich spomina Ciasto¢ne a 15 AK neuva-
dza ziadnu z menovanych sluzieb. Prevaha elektronickych informacnych zdrojov, jednoduchy pristup k internetu spolu
s moznostou vyuzivat sluzby kniZnic online bez potreby fyzickej navstevy boli motivaciou na zavedenie tzv. elektro-
nickych referencnych sluzieb, ktoré sa definuju ako vybavovanie pouZivatelskych dopytov elektronickymi prostriedkami
v redlnom case. Casté a opakujlce sa poziadavky viedli k unifikacii vybranych referencnych sluzieb: Spytajte sa kniz-
nice, Objednaj si knihovnika, NapiSte nam. AK vyuzivaju aj archiv casto kladenych otazok FAQ, ktory poznaju na-
vstevnici webovych stranok aj z inych odvetvi. Osobitné miesto medzi referenénymi e-sluzbami zaujimaju e-formulare,
prostrednictvom ktorych si méze pouzivatel objednat rozli¢né sluzby (od podania ndvrhu na zakupenie knihy cez Zia-
danku na resers$ az po zaslanie vyplneného formulédra na evidenciu publika¢nej ¢innosti). Podmienkou plnej funkcnosti
tychto sluzieb je vsak ich pravidelna aktualizacia v zavislosti od meniacich sa podmienok kniznice. Minimalne jednu
z uvedenych foriem uvadza na svojej webovej stranke 25 AK, najcastejsie uvadzanymi formami elektronickych refe-
rencnych sluzieb su rozne elektronické formulare (Ziadanky na resersné sluzby, akvizicné navrhy a i.) a sluzba ,Spy-
tajte sa kniznice".

Informacie o moZnostiach zakulpenia odporucanej studijnej literatlry patria k naj¢astejsim otdzkam, s ktorymi sa na
akademické kniZnice obracia verejnost. Vysoké $koly st vydavatelmi $tudijnych materidlov a velmi ¢asto zabezpeduju
aj ich distribuciu a predaj, no nie vzdy prostrednictvom vlastnej predajne (mnohé vyuzivaju sluzby externych spolu-
pracovnikov). Rovnako nie je samozrejmé, Ze takato predajfia tvori siéast kniZni¢nych sluzieb (¢asto maju dislokované
prevadzky predajni na fakultach ¢i inych organizacnych slcastiach), ale v kazdom pripade by na webovej stranke AK
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mala byt informdacia aspori vo forme odkazov na predajfiu, doplnend o zoznamy ponukanych titulov, o ¢om vs$ak in-
formuje len 18 AK. Mnohé AK v3ak zabezpecuju v ramci vysokej Skoly kompletnd edi¢nl Cinnost a poskytuji o tom
dostatok informacii (napr. UK UPJS Kosice), alebo niektoru z foriem publikovania (podpora e-publikovania UK Presov-
skej univerzity). NajcastejSou sluzbou AK v ramci edi¢nej Cinnosti VS je pridelovanie Cisiel ISBN na tituly vydavané vy-
sokou Skolou v spolupraci s NA ISBN (napr. UK UMB BB).

Akademické kniZznice zabezpecuju v sutlade s povinnostou uloZzenou zdkonom &. 183/2000 o knizniciach zber, spraco-
vanie, uchovavanie a prezencné spristupriovanie obhajenych za’vereén{/ch a kvalifikac¢nych prac absolventov $kol vo
vsetkych ich formach. Vznik Centralneho registra zaverecnych prac - CRZP urychlil postupny prechod na e-verzie ty-
chto prac, na mnohych VS definitivne zrusili tla¢ent formu aj z dévodu obmedzenych priestorovych kapacit. Ide o Spe-
cidlny druh dokumentu, ktory ma vyznam nielen pre posluchacov danej VS, ale aj pre odbornud verejnost. AK pIn|a
v tejto oblasti aj délezitl vzdeldvaciu funkciu, kedZe vadsina AK popri informacii, kde a ako vyhladat bibliografické za-
znamy o ZP, uvadza aj prirucky, ako pisat ZP, ako v nich citovat pouzité zdroje, prip. $ablény na vloZenie textov ZP.
Kompletné informacie k zadverecnym pracam ma na stranke len 16 AK, odkaz na integrovany akademicky informacny
systém AIS2 uvadza 19 AK a 17 AK nema na webovej stranke ziadnu zmienku o ZP, o je kontraproduktivne, kedze
tym vzbudzuju u navstevnika webu dojem, Ze problematiku ZP vébec neriesia.

Podla vysledkov analytickej studie SAK ,Informacné vzdeldvanie v podmienkach slovenskych vysokych SkéI", ktora
vysla v r. 2010, az 88 % AK realizuje informacné vzdelavanie zamerané nielen na rozvoj informacnej gramotnosti,
av$ak hodnotenie webovych strdnok preukazalo, Ze nie vetky AK venujl primerant pozornost aj zviditelneniu tejto
¢innosti na webe. Len 22 AK informuje o svojich vzdeldvacich aktivitadch. Ide o ¢innost, ktora je ¢asovo narocna, vy-
Zaduje $koleny personal, znaéné Usilie a vhodné priestorové i technické podmienky, a preto by bolo vhodné vyuZit po-
tencial webovych stranok na jej podporu. AK pouzivaju rozlicné formy a spdsoby na informovanie o vzdelavacich
aktivitach (od zverejnenia harmonogramu skoliacich ¢i vzdeldvacich podujati v danom akademickom roku cez pozvanky
na jednotlivé podujatia aZ po rozsiahle kolekcie pouZivatelskych manudlov na rézne témy: ako urobit reser$ v EIZ, ako
vyhladat citacie v databdze WoS, praca s alertami v EIZ, kurzy o kniZnici pre prvakov doplnené virtudlnymi prehliad-
kami pracovisk kniznice). Velmi prehladnou formou |nformuJu o svojich aktivitach na tomto poli Unlver2|tna kniznica
TU v Kosiciach, ktora pontka 9 tém s prlamou moznostou zaslania prihlasky, a Univerzitna kniznica UPJS, ktora po-
nuka 8 réznych kurzov podporenych animovanymi power-pointovymi prezentaciami. AK pocituju potrebu garancie istej
urovne informacného vzdeldvania, a preto je namieste otazka, ¢i nedozrel ¢as na vytvorenie jednotnej stratégie in-
formacného vzdelavania v prostredi AK, aby bola garantovana jej primerana Uroven a realizacia za podpory najnov-
Sich mformacnych technoldgii. Takyto projekt bezi napr. v Ceskej republike, kde v rémci projektu NAKLIV podporujt
spolupracu a zvysovanie kvalifikacie jednotlivych realizatorov informacného vzdelavania, ako aj vymenu skulsenosti
a hotovych vystupov informacného vzdelavania.

Informacné vzdelavanie je svojim obsahom priam predurcené na vyuZivanie e-learningu, ktory je technicky podporo-
vany Sirokou ponukou volnych softvérovych nastrojov (jednym z najrozsirenejsich je LMS Moodle). Podla informacii zve-
rejnenych na webovych strankach AK sa vSak zda, Ze ziadna AK nepouziva e-learningové prostredie na zabezpecenie
informacného vzdeldvania, ani na fom nespolupracuje s inymi pracoviskami vysokej skoly, ¢o je v rozpore s informa-
ciami Stadie SAK, podla ktorych az 13 % AK vyuziva e-learningovy softvér a online testy na podporu informacného
vzdeldvania. V takom pripade je Skoda, Ze o tom nie je informécia na webovej stranke kniznice.

Poslednym kritériom hodnotenia obsahu webovych stranok bolo spristupnenie odkazov na dalSie relevantné webové
sidla, ¢i uz ide o linky na iné kniznice doma i vo svete, webové sidla spolo¢nosti a spolupracujucich institucii a rézne
ponuky volne dostupnych informacnych zdrojov, prehlady o Casopisoch a knihach z pribuznych odborov, rézne inter-
netové nastroje: vyhladavace, softvéry a pod. Udrzba takejto podstranky vyzaduje pravidelnd kontrolu sprostredko-
vanych adries a ich aktualizéciu na zaklade priebezného sledovania noviniek v odbore. Moznost pondknut tento druh
doplnkovych sluZieb vyuZilo 38 AK, ktoré i takymto spdsobom demonstruju svoj zadujem o spokojnost navstevnika we-
bovej stréanky kniznice.

Technicka stranka webov akademickych kniznic

Zaujimalo nas, aké technické prvky kniznice na weboch vyuZivaju, Ci su v sulade so veobecne zauZivanymi webovymi
konvenciami a splnaJu zakladné prvky pristupnosti, kredibility, pouZzitelnosti webu. Vysledky analyzy poukazali na nie-
kolko chyb, ktoré sa vyskytovali takmer u kazdej akademickej kniZnice. V&aé$ina AK prezentuje svoju &innost pro-
strednictvom podstranky na webovom sidle vysokej skoly, iba 14 kniznic ma vlastné webové sidlo. Vzhlad a obsah
webovej stranky zavisi na jednej strane od samotnej AK, na strane druhej od webovych nastaveni, redakéného sys-
tému, dodavatela technického riesenia a pod.

Nepochybujeme o tom, Ze vSetky AK sa usiluju o ¢o najlepsiu webovu prezentéciu. AvSak radi by sme uviedli niekolko
rdd z oblasti tvorby webovej prezentdcie a webovych konvencii. Redpektovanim tychto zdsad je mozné vytvorit kva-
litnd webovl prezentdciu, s privetivym prostredim pre pouzivatela webu, s lahkou orientdciou a mnozstvom dostup-
nych informacii.

Pri tvorbe webovych stradnok musime mat na pamaéti niekolko sudasti informacnej architektiry - vyhladavanie, meta-
data, klasifikaciu, navigaciu, Styl pisania a pod. Ak chceme, aby sa nasa webova stranka zobrazovala aj vo vysledkoch
vyhladdvania réznych prieskumovych strojov (napr. Google), musime nad$mu webu zadefinovat délezité metaddaje,
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INTERNET

ktoré ho charakterizuju. Tieto naSu stranku jednoznacne identifikuji a definuju (napr. nazov webovej stranky,
tvorca/spravca, strucny popis, typ obsahu, klicové slova, jazyk a pod.). Cim viac metaludajov prieskumovym strojom
poskytneme, tym lepsSie bude nasa stranka zindexovana a nasledne vyhladatelna pomocou prieskumovych strojov.

Pri webovej prezentdcii by sme nemali zabudat na pristupnost webovej stranky pre znevyhodnenych pouzivatelov
internetu. Internet je vo svojej podstate vizualne médium (webové stranky sa nam zobrazuji na monitore pocitaca).
Z hladiska pristupnosti je preto potrebné vyuzivat také farebné kombinacie pisma a grafickych prvkov, ktoré budu
vhodné aj pre zrakovo znevyhodnenych pouzivatelov. Kontrast nami zvoleného pozadia a popredia webovej stranky
si mézeme lahko overit prostrednictvom volne dostupného nastroja Colour Contrast Analyser, ktory je k dispozicii na-
priklad na: http://mac.softpedia.com/get/Graphics/Colour-Contrast-Analyser.shtml. Rozdiel farieb medzi pozadim
a popredim by nemal byt mensi ako 500, inak sa stava pre pouzivatelov so zrakovym znevyhodnenim nepristupnym.
Rovnako je délezZité zadefinovat vSetkym obrdzkom a inym grafickym prvkom, ktoré na web umiestnime, alterna-
tivny text, ktory vystihuje podstatu obrazka/grafického prvku. Zadefinované alternativne texty pomahaju nielen zra-
kovo znevyhodnenym pouzivatefom pri pouZiti ¢itacieho zariadenia, ale aj prieskumovym strojom pri indexovani nasej
webovej stranky.

Aby sa akykolvek pouzivatel na nasej webovej stranke rychlo a jednoducho zorientoval, mali by sme mu poskytnut kva-
lithe prepracovanu navigaciu, prostrednictvom ktorej sa dostane k informaciam, ktoré hlada. Je len na nas, aky
druh/druhy navigacie vyuzijeme. K dispozicii mame globalnu navigaciu (umiestnena horizontalne v strede hore) alebo
lokalnu (umiestnena vertikalne nalavo alebo napravo), ako aj doplnkové typy navigacie - patickova (umiestnena ho-
rizontalne v strede dole, spravidla kopiruje prvky globalnej navigacie), ¢i navigacia podla cesty (umiestnena horizon-
talne vo vrchnej Casti webu, ukazuje pouzivatelovi jeho cestu po webovej stranke). Vhodnym doplnenim navigéacie je
mapa stranok, ktora je v pripade velkych webovych sidiel pomocnikom v orientacii.

Standardom pri vytvérani webovej stranky je funkcia vyhladavania v obsahu prostrednictvom vyhl'addvacieho okna,
ktoré by na zaklade webovych konvencii malo byt umiestnené na webovej stranke (ako i na kazdej jej podstranke)
vpravo hore.

Popri navigacii a vyhladavani je taktie? ddleZity samotny textovy obsah (textova naplii) webovej stranky. Styl pisa-
nia na web by mal byt prispdsobeny cielovej skupine pouZivatelov. Je efektivne pouzivat krat$ie vetné spojenia, roz-
delit text tematicky do odstavcov, vyuzit &islované a nedislované zoznamy (zadefinované v zdrojovom kdéde
prostrednictvom prvkov <ul> a <ol>). V dlhych vetnych spojeniach a nahustenom texte sa méze stat, Ze pouZivatel
nendjde informaciu, ktord hladal.

Ku kvalitnej webovej prezentacii patri pravidelnd aktualizacia. VVsetky informacie uverejnené na nasom webe by sme
mali v pravidelnych ¢asovych intervaloch skontrolovat. Webova stranka zastaranymi a neaktualnymi informaciami
vplyva na pouzivatela webu negativne a taktiez zniZuje kredibilitu (déveryhodnost) ndsho webu. Pri aktualizacii je po-
trebné preverit aj funkénost internych a externych odkazov. Na webovej strdnke by sa nemali nachadzat Ziadne
mrtve spojenia.

Odkazy by mali byt Standardne farebne odliSené od beZného textu a pod&iarknuté, ich farba by sa po ich navstiveni
mala v idedlnom pripade zmenit, aby sme zmenou farby pouzivatela upozornili, ktoré odkazy uz navstivil (a ktoré este
nie). VSetky odkazy by sa mali otvarat do toho istého okna webového prehliadaca, v ktorom je zobrazena nasa we-
bové stranka. Ak je nevyhnutné presmerovat odkaz na otvorenie do nového okna, pouZivatela by sme na tuto sku-
tocnost mali vopred upozornit kratkym textom zobrazenym pri odkaze.

Odporucania, ktoré uvadzame, patria medzi zakladné webové konvencie. Ich vyuZitie priamo na webovych strankach aka-
demickych kniznic by bolo efektivne pre pouzivatela aj pre kniznicu. Aby kniznica vedela zhodnotit, & je jej web navste-
vovany a & s s nim pouzivatelia spokojni, bolo by vhodné umiestnit na web podéitadlo navstev (verejné alebo skryté)
a taktieZ raz za ¢as poskytnut pouzivatelom webu anketu, kde by sa k spokojnosti s webom mohli vyjadrit. Zistenie po-
uzivatelskych potrieb a poZiadaviek a ich nasledné zapracovanie by prispelo k dalSiemu skvalitneniu webovej stranky.

Zaroven odporu¢ame AK, ktoré svoju &innost neprezentuju na socidlnych sietach, aby tito bezplatni moznost zvazili.
KedZe mladi ludia - $tudenti patria medzi cielové skupiny pouzivatelov AK, bolo by vhodné uputat ich pozornost a spro-
stredkovat informdcie prave prostrednictvom socialnych sieti. V st¢asnosti totiz plati, Ze mladi [udia navstevuju socidlne
siete niekolkokrat za den a prostrednictvom nich ¢erpaju mnoho informacii tykajucich sa studia, prace ¢i volného Casu.

Zaver

Verime, Ze uvedené poznatky a odporiéania pomd6zu AK pozriet sa na svoje webové stranky ofami pouzivatela a pri-
speju k ich zlepseniu a postupnému naplneniu ich informacného poslania. Plny text Studie SPK je zverejneny na ad-
rese: http://www.spgk.sk/swift_data/source/pdf/Prezentacia%20AK.pdf.
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